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摘要 : [目的 /意义 ] 大 数据 开启 了 图 书馆 服务 的 一 次 重大 时 代 转 型 ,在 这 样 的 新 环境 下 ,应 该 对 图 书馆 服 
务 发 展 模式 衍 变 有 新 的 理解 ,在 服务 方式 、 内 容 与 机 制 等 多 方面 进行 思考 ,用 大 数据 的 思维 看 待 图 书馆 服务 的 
变革 。[ 方 法 /过 程 ] 依据 大 量 的 文献 和 事实 , 从 图 书馆 服务 功能 的 角度 ,对 图 书馆 服务 发 展 模式 演进 过 程 进行 
综合 性 分 析 , 论 证 图 书馆 服务 发 展 模 式 衍 变 的 内 在 逻辑 与 外 在 基础 。[ 结果 /结论 ] 根据 新 业态 的 产生 路 径 , 提 
出 数据 时 代 图 书馆 服务 发 展 的 两 种 新 业态 :基于 数据 挖掘 的 知识 发 现 服务 新 业态 和 基于 数据 融合 的 创新 性 应 


用 服务 新 业态 。 
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) 国 内 外 学 者 用 新 一 代 信息 技术 将 当今 时 代 直 接 概 
括 和 描述 为 “大 数据 时 代 ”“ 智 能 时 代 ”“ 算 法 时 
代 李 等。 我 们 面临 的 不 仅仅 是 大 数据 ,而 是 一 个 
“考据 驱动 "的 “智慧 时 代 "。 大 数据 驱动 使 图 书馆 曾 
练 器 悉 和 赖 以 生存 的 知识 生产 、 传 播 和 利用 环境 发 生 
于 恒 大 变化 ,图 书馆 正在 从 信息 时 代 进 入 到 数据 时 代 ， 
图 江 馆 将 面 对 更 艰巨 的 从 文献 内 容 数字 化 到 内 容 数据 
人 从 数字 化 服务 到 服务 数据 化 ,从 管理 信息 化 到 管理 
数 包 化 的 转型 任务 。 数 据 化 正在 成 为 图 书馆 的 新 党 
态 3 数据 驱动 正在 成 为 图 书馆 服务 发 展 模式 变革 的 
核 仿 动能 。 

图 书馆 服务 发 展 模式 演进 
如 果 从 1997 年 我 国 部 分 图 书馆 启动 中 国 试验 数 
字 图 书馆 算 起 ,经 过 20 余年 的 发 展 历程 ,图 书馆 实现 
了 从 传统 图 书馆 、 复 合 图 书馆 到 数字 图 书馆 的 转型 , 正 
在 向 数据 图 书馆 、 智 慧 图 书馆 延伸 。 张 晓 林 根据 数字 
图 书馆 建设 的 基点 .服务 体系 形式 和 所 解决 的 关键 任 
务 等 ,将 数字 图 书馆 发 展 模式 分 为 三 代 范式 :基于 数字 


络 化 时 代 的 新 形态 ,数字 图 书馆 发 展 带 来 的 是 方法 层 
面 和 局 部 变 单 式 的 进步 。 

20 余年 来 的 发 展 历程 ,使 得 与 数字 图 书馆 建设 息 
息 相关 的 数字 图 书馆 服务 ,从 服务 方式 、 服 务 内 容 到 服 
务 机 制 都 发 生 了 深刻 的 变化 。 服 务 方式 从 跨 时 空 检索 
和 传递 特定 数字 文献 资源 服务 发 展 到 数字 资源 集成 化 
的 一 站 式 获取 信息 及 相关 服务 , 正 朝 着 努力 和 谍 入 、 融 汇 
于 用 户 工作 流程 中 的 数字 内 容 体验 服务 的 方向 演 
进 ” 。 服 务 方式 的 演变 主要 不 是 依靠 大 规模 资源 投 
入 ,而 是 利用 互联 网 技术 对 其 服务 的 改造 与 创新 。 服 
务 内 容 正在 实现 从 文献 提供 服务 到 知识 配送 服务 的 跨 
越 ,包括 知识 发 现 、 知 识 挖 气 和 知识 创新 等 在 内 的 知识 
服务 ,正在 朝 着 基于 大 数据 和 机 器 学 习 的 对 未 知 知识 
发 现 服务 的 方向 演进 。 服 务 内 容 的 不 断 递 进 和 深化 不 
再 受 铀 于 依靠 单一 图 书馆 自 有 资源 的 获取 和 精准 发 
现 ,而 是 通过 各 类 型 图 书馆 协同 合作 和 图 书馆 之 间 在 
资源 技术、 服务 等 方面 的 互补 融合 ,实现 更 大 范围 内 
信息 发 现 并 向 着 精准 知识 发 现 的 方向 演进 。 服 务 运行 
机 制 从 提高 和 扩大 传统 的 资源 规模 与 服务 能 力 的 资源 


文献 资源 的 数字 图 书馆 、 基 于 集成 信息 服务 的 数字 图 
书馆 和 基于 用 户 信息 活动 的 数字 图 书馆 ”。 数 字 图 书 
馆 发 展 的 3 个 范式 体现 了 承担 人 类 社会 信息 资源 收 
集 、 整 理 \ 组 织 和 传递 任务 的 数字 图 书馆 在 数字 化 、 网 


主导 型 转向 符 入 到 用 户 工作 流程 中 数据 驱动 的 知识 服 
务 机 制 , 按 需 服务 ,服务 体验 得 到 前 所 未 有 的 重视 。 通 
过 数据 的 广度 积累 和 深度 挖掘 分 析 , 深 化 服务 内 涵 、 建 
设 新 型 服务 能 力 ,满足 用 户 新 的 要 求 中 。 
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经 过 20 余年 的 发 展 ,数字 图 书馆 已 经 由 理想 成 为 
现实 。 面 对 大 数据 驱动 的 新 的 信息 环境 ,图 书馆 迫切 
需要 发 展 新 服务 、 创 造 新 能 力 、 形 成 新 机 制 ,实现 新 价 
值 。 


2 ”图 书馆 服务 发 展 模式 衍 变 的 内 在 逻辑 


与 外 在 基础 
图 书馆 服务 发 展 模式 衍 变 
有 外 在 基础 ,如 图 1 所 示 : 


外 在 基础 
外 部 环境 驱动 


服务 模式 衍 变 内 在 逐 辑 [ 内 在 使 命 和 保持 对 用 户 


as 诉求 的 作用 力 和 贡献 力 


具有 内 在 逻辑 ,又 具 


立 用 信息 技术 实现 新 
新 发 展 


骨 =l 图 书馆 服务 发 展 模式 衍 变 的 内 在 逻辑 与 外 在 基础 


区 图 书馆 服务 发 展 模式 衍 变 的 内 在 逻辑 
图 书馆 服务 发 展 模式 的 “ 衍 变 "是 由 “不 变 ” 的 图 
殷 广 内 在 使 命 与 为 保持 对 用 户 核心 诉求 的 作用 力 和 责 
献 好 度 紧密 联系 而 引发 的 。 
! 一 服务 是 图 书馆 的 基本 属性 。 用 户 需求 将 从 根本 上 
次 号 图 书馆 的 发 展 方向 力 至 生存 与 否 。“ 面 向 信息 
注 习 面向 信息 交流 过 程 " 一 一 “面向 信息 用 户 ” 
是 侦 息 服务 发 展 的 客观 规律 对 于 图 书馆 而 言 ,大 量 
的 交 献 和 事实 告诉 我 们 ,图 书馆 所 有 业务 的 开展 都 应 
读 末 全 为 读者 提供 请 意 的 服务 ”。 以 “用 户 ” 为 中 心 ， 
以 6 阴户 满意 "为 标准 ,其 目标 是 提升 “用户 价值 "。 从 
服 禾 对 用 户 需求 作用 力 和 页 % 献 力 的 视角 看 ,服务 一 直 
是 狂 用 户 和 信息 资源 联系 在 一 起 的 纽带 ,如 果 能 够 以 
有 咯 的 服务 方式 来 支持 用 户 需求 ,那么 就 会 激发 用 户 
新 的 需求 ,而 新 的 需求 将 会 激发 衍生 图 书馆 新 的 服务 
能 力 和 需要 构建 新 的 服务 机 制 ,进而 以 更 有 效 的 方式 
来 支持 用 户 更 难 解决 的 需求 。 

在 大 数据 环境 的 影响 下 , 图 书馆 已 经 从 一 种 稳定 
的 常态 机 制 向 加 速 变化 和 不 断 多 样 化 的 动态 机 制 过 
渡 , 图 书馆 曾经 熟悉 和 赖 以 生存 的 传统 信息 环境 正在 
发 生根 本 变化 。 数 字 化 网 络 化 的 环境 下 ,用 户 对 数字 
图 书馆 服务 的 最 基本 要 求 是 数字 化 资源 和 网 络 化 存 
取 , 用 户 最 关心 和 最 主要 的 诉求 是 解决 信息 “有 和 
无 "。 但 在 大 数据 驱动 的 信息 环境 中 ,用 户 知识 获取 的 
需求 由 分 散 到 综合 ,由 粗 转 细 , 信 息 检 索 和 传递 服务 的 
相对 重要 性 和 对 用 户 的 贡献 将 被 迅速 削减 ,解决 信息 
“ 粗 到 细 ? 成 为 最 贴近 用 户 的 最 主要 诉求 ,针对 性 地 清 
足 其 解决 特定 问题 的 知识 需求 特征 将 越 来 越 明显 ,用 


户 将 越 来 越 要 求 图 书馆 服务 能 帮助 他 们 厘清 各 类 型 资 
源 之 间 的 内 在 联系 ,挖掘 隐藏 在 各 类 型 资源 内 部 的 相 
关 知 识 内 容 , 引 导 用 户 “ 发 现 ” 他 们 不 知道 的 结构 和 规 
律 ; 用 户 将 越 来 越 要 求 图 书馆 提供 焦点 问题 发 现 、 为 信 
息 找 用 户 等 更 深层 次 的 知识 发 现 服务 ;用户 将 越 来 
越 要 求 图 书馆 为 其 提供 可 计算 可 分 析 的 知识 资源 以 及 
相应 的 知识 工具 和 挖掘 分 析 方 法 ,培养 他 们 自主 的 知 
识 挖掘 与 分 析 能 力 ,支持 各 类 智能 应 用 。 
2.2 图 书馆 服务 发 展 模式 衍 变 的 外 在 基础 
图 书馆 服务 发 展 模式 衍 变 需要 具备 一 定 的 条 件 ， 

具体 体现 在 以 下 两 个 方面 : 
2.2.1 技术 变革 的 驱动 ”新 一 代 的 信息 技术 是 图 书 
馆 服务 发 展 模式 变革 的 驱动 力 , 新 一 代 信 息 技 术 衍生 
的 大 数据 环境 为 图 书馆 从 信息 服务 向 知识 服务 的 转型 
创造 了 条 件 。 从 历史 来 看 , 自 计算 机 发 明 至 今 的 60 年 
里 ,人 类 所 处 时 代 只 是 “数据 化 ”第 一 阶段 , 即 数据 化 
1.0, 任 何 数字 化 信息 都 是 数据 。 近 10 年 以 来 ,代表 当 
前 互联 网 和 新 一 代 信 息 技 术 的 云 计算 社交 网 络 .搜索 
引擎 等 将 “数据 化 "推进 第 二 阶段 , 即 数据 化 2.0 的 大 
数据 时 代 ， 大 数据 时 代 " 是 一 个 “数据 驱动 " 的 “智慧 
时 代 ”。 云 计算 是 自 2009 年 以 来 影响 图 书馆 的 首要 技 
术 趋 势 , 云 是 网 络 .互联 网 的 一 种 比喻 说 法 。 云 计算 是 
分 布 式 存储 数据 的 平台 ,连接 海量 的 数字 信息 资源 , 保 
障 了 处 理 海量 数据 的 能 力 , 大 数据 发 挥 作用 必须 依托 
云 计算 的 分 布 式 处 理 分布 式 数据 库 、 云 存储 和 虚拟 化 
技术 。 社 交 网 络 是 网 络 + 社交 + 应 用 服务 的 集合 , 近 
年 来 ,在 线 社交 网 站 、 微 博 \ 微 信 、 论 坛 、 维 基 等 社交 网 
络 应 用 的 出 现 和 攻 勃 发 展 ,使 得 人 类 使 用 互联 网 的 方 
式 由 简单 信息 搜索 和 网 页 浏览 转向 网 上 社会 关系 的 构 
建 与 维护 .基于 社会 关系 的 信息 创造 .交流 和 共享 ” 
新 的 互联 网 热 再 次 升温 。 有 分 析 人 士 甚至 说 ,网 络 社 
交 将 缔造 人 际 交往 的 新 模式 。 搜 索引 擎 是 海量 数据 得 
选 与 匹配 的 重要 渠道 ,搜索 引擎 是 网 站 建设 中 针对 
“用 户 使 用 网 站 的 便利 性 ”所 提供 的 必要 功能 ,同时 也 
是 “人 研究 网 站 用 户 行为 的 一 个 有 效 工 具 ”。 云 计算 . 社 
交 网 络 .搜索 引擎 等 前 沿 信息 技术 不 仅 都 与 数据 有 关 ， 
使 得 数据 产生 的 速度 更 快 ,数据 量 更 大 、 数 据 种 类 更 
多 ,更 为 重要 的 是 它们 将 图 书馆 带 入 了 由 多 种 形态 资 
源 和 多 样 化 的 数据 构成 的 大 数据 环境 。 当 今 图 书馆 系 
统 拥 有 多 种 形态 的 资源 , 即 在 超越 了 文献 信息 之 后 , 涉 
及 更 多 的 载体 形态 ,如 语音 .视频 图形 .图像 .多 媒体 、 
流 媒体 、 富 媒体 等 多 种 形态 ,同时 ,也 使 其 拥有 了 多 样 
化 的 数据 。 图 书馆 系统 大 数据 一 方面 来 自 其 内 部 典藏 


19 


图 二 情报 三 作 


第 63 卷 第 1 期 2019 年 1 月 


广 bhinaY i'w 会 作 甘 
ULnInaxIVDG FA 只 有 


文献 的 各 种 数据 ,如 书目 数据 ,多 媒体 数据 ,全 文 数据 、 
用 户 使 用 数据 、RFID 射频 数据 等 ; 另 一 方面 来 自 与 图 
书馆 密切 相关 的 外 部 数据 ,如 开放 网 络 数据 、 在 线 社交 
网 络 数据 移动 互联 数据 、 科 学 数据 (科研 过 程 产生 的 
大 量 数据 信息 ) 等 。 这 些 前 沿 技术 带 来 的 数据 化 浪潮 
使 图 书馆 具有 了 全 数据 多 源 融 合 发 展 的 新 特征 ,为 扒 
进 对 数据 所 承载 信息 的 深度 挖掘 分 析 和 知识 发 现 服务 
体系 建设 商定 了 坚实 的 基础 。 

2.2.2 大 数据 范式 和 方法 驱动 ”大 数据 的 范式 和 方 
法 推动 了 图 书馆 知识 内 容 从 数字 化 到 数据 化 。 进 入 数 
据 时 代 , 大 数据 驱动 和 关联 数据 的 出 现 使 互联 网 从 “ 文 
件 互联 (Web of document ) 进入 “数据 互联 ”( Web of 
data) ,实现 了 网 络 即 数据 这 一 伟大 构想 。 馆 藏 对 象 由 
数字 化 到 数据 化 正在 成 为 图 书馆 的 新 常态 ,数据 资源 
威海 图 书馆 的 重要 战略 资源 “数据 资源 互联 "成 为 了 
图 潭 馆 资源 建构 的 中 心 和 重点 。 

数据 可 以 被 称 为 数据 资源 要 同时 达到 3 个 标 
准 驴 : @ 数 据 量 达到 足够 规模 (海量 ) ,与 某 一 问题 相 
养 的 数据 都 要 尽量 纳入 分 析 范 畴 ;@) 数 据 类 型 达到 足 
够 现 模 ,结构 化 半 结 构 化 和 非 结 构 化 的 数据 都 可 以 贡 
献 侈 值 , 尤 其 是 非 结构 化 数据 的 价值 日 益 凸显 ; @ 数 
据 收 源 足 够 广泛 、 生 成 速度 足够 快 。 

SS 所 谓 数据 化 , 指 以 数据 为 基本 单元 组 织 信息 并 提 
供 服务 的 方式 ,区 别 于 传统 的 以 文献 (包括 网 页 .电子 
逝 德 刊 这 类 数字 文献) 为 基本 单元 的 方式 。 图 书馆 次 
源 = 数 据 化 " 的 主要 特点 是 资源 对 象 的 细 粒 度 化 和 语 
义 兹 ,以 及 其 格式 是 对 于 内 容 的 描述 而 不 只 是 形式 或 
绣 杨 上 的 描述 。 大 数据 作为 一 个 面向 所 有 领域 的 新 次 
源 .新 范式 和 新 方法 ,可 以 实现 图 书馆 所 有 数字 化 知识 
内 容 的 更 小 单元 数据 化 , 即 从 文献 特征 单元 .概念 音 
元 ,主题 词 单元 .关键 词 单元 等 为 基础 的 信息 单元 深入 
到 知识 元 等 知识 单元 ,所 有 这 些 数据 化 对 象 都 可 以 结 
构 化 语义 化 地 描述 ,用 计算 机 可 读 语言 标注 .解析 成 
为 有 逻辑 意义 和 相关 关联 的 知识 对 象 四 ,所 有 这 些 知 
识 对 象 都 可 切割 .可 计算 .可 自由 组 合 、 可 重 构 , 如 同一 
张 可 以 无 限 扩展 的 网 络 ,由 使 用 者 根据 自身 需要 重新 
定义 以 形成 新 的 数据 对 象 和 知识 内 容 "”。 由 此 可 见 ， 
大 数据 的 揭示 与 组 织 的 方法 能 够 有 效 促进 图 书馆 数字 
化 知识 内 容 的 规范 化 (机 器 可 读 ) .数据 化 (机 器 可 计 
算 ) 语义 化 (机 器 可 理解 ) 关联 化 (机 器 可 推理 ) , 知 
能 化 (机 器 可 学 习 ) 的 层级 解构 ,更 有 效 地 实现 数据 之 
间 的 关联 规范 ,统计 .计算 及 知识 网 络 表现 ,建立 更 有 
效 的 连接 、 更 智慧 的 交互 更 深度 的 计算 、 更 有 价值 的 
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发 现 和 更 智能 的 显示 。 


3 图 书馆 服务 发 展 新 业态 


进入 数据 时 代 , 当知 识 本 身 走 向 数据 化 和 可 计算 
化 的 时 候 , 图 书馆 服务 的 目标 方式 和 能 力 基 础 也 将 发 
生 重 大 转变 ,进而 形成 图 书馆 服务 的 一 个 新 业态 。 

图 书馆 服务 新 业态 指 的 是 相对 于 现 阶段 图 书馆 服 


务 模 式 有 新 突破 .新 发 展 .新 价值 ,具有 可 持续 成 长 性 ， 
并 能 形成 比较 稳定 发 展 态势 的 服务 形态 。 图 书馆 服务 
新 业态 体现 3 个 重点 :@ 不 同 以 往 , 即 “ 新 ”, 突 出 与 时 
俱 进 ,以 “环境 改变 需求 ,需求 变革 服务 ”的 理念 , 跟 进 
数据 时 代 的 变革 需求 ,提升 服务 供给 侧 的 能 力 。@@ 具 
备 相应 的 经 济 效应 , 即 * 业 ”, 突 出 服务 效能 ,重视 图 书 
馆 服 务 的 价值 实现 。 从 图 书馆 层面 看 ,大 数据 价值 主 
要 源 自 对 图 书馆 管理 和 服务 竞争 力 的 提升 ,以 及 为 图 
书馆 知识 创新 .知识 服务 模式 创新 等 方面 提供 的 机 会 。 
图 书馆 服务 的 价值 实现 主要 沿 着 “数据 发 现 - 数据 整 
合 -数据 挖掘 ”的 价值 链 分 布 ”。@ 处 于 比较 稳定 的 
形态 , 即 “ 态 ”。 根 据 新 业态 的 产生 路 径 , 可 将 正在 衍 
生 的 图 书馆 服务 新 业态 划分 为 两 个 大 类 别 : 
3.1 基于 数据 挖掘 的 知识 发 现 服务 新 业态 

在 大 数据 环境 下 ,图 书馆 服务 已 经 从 基于 知识 的 
描述 性 分 析 转 向 基于 数据 挖掘 的 发 现 性 服务 的 新 业 
态 。 数 据 驱 动 方法 论 一 一 从 问题 到 数据 又 回归 问题 的 
研究 范式 将 数字 图 书馆 服务 从 对 问题 本 源 的 探求 推 向 
知识 服务 的 本 真 ,从 “基于 知识 解决 问题 "的 传统 方法 
论 认识 转向 “基于 数据 解决 问题 "。 清 华 大 学 邓 景 康 
馆 长 认为 “虽然 图 书馆 的 数据 规模 ”以 及 数据 处 理 的 
实效 性 远 未 达到 大 数据 处 理 的 需求 ,但 是 基于 大 数据 
开展 的 挖掘 数据 价值 .提取 知识 理念 却 深 深 影响 其 服 
务 范式 。 大 数据 催生 了 从 数据 中 挖掘 和 发 现 知识 的 新 
需求 。 人 们 不 愿意 再 耗费 大 量 时 间 和 精力 查找 和 甄别 
资源 ,不 再 需要 把 “数据 ”转换 成 “知识 ”之 后 ,用 知识 
去 解决 (或 解释 ) 问题 ; 而 是 需要 根据 问题 找 “ 数 据 ”， 
直接 用 “数据 ”解决 问题 ,不 苛求 数据 的 知识 化 过 
程 "。 

在 大 数据 环境 下 ,图 书馆 不 再 仅 是 收集 、 检 索 和 阅 
览 信息 内 容 的 场所 ,而 应 该 是 一 个 大 数据 平台 和 知识 
发 现 与 服务 平台 ,支持 人 们 融 汇 信息 .挖掘 数据 、 发 现 
知识 、 循 证 决策 .智能 管理 以 及 进行 知识 探索 与 再 创 
造 踢 。 从 数据 直面 问题 ,通过 对 各 类 数据 的 语义 化 . 关 
联 化 .可视化 .智能 化 地 递 阶 解 构 ,形成 图 谱 , 构 建 知识 
图 谱 机 制 ,支持 知识 深层 次 挖掘 、 数 据 分 析 预 测 、 对 未 
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华强 ,， 李 洁 . 数据 时 代 图 书馆 服务 发 展 方向 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(1) :18 -22. 


知 知识 的 探索 发 现 。 例 如 ,Google 利用 搜索 引擎 上 数 
十 亿 条 关于 感冒 症状 药物 等 的 检索 记录 ,运用 数 以 亿 
计 的 模型 进行 分 析 , 能 够 准确 及 时 地 预测 流感 疫情 , 连 
美国 疾 控 中 心 都 要 借助 Google 的 预测 结果 。 

目前 ,国内 很 多 大 学 图 书馆 、 公 共 图 书馆 .科研 院 
所 图 书馆 都 在 努力 尝试 将 自己 打造 成 基于 大 数据 分 析 
的 知识 发 现 与 服务 平台 。 如 基于 EBSCO 的 EDS( Find 
+ ) 、Proquest 的 Summon 和 Primo、 超 星 知 识 发 现 、 
CNKI 的 必 由 发 现 . 万 方 的 “ 淘 智 ”维普 智 立 方 以 及 维 
基 百 科 、 百 度 学 术 等 大 数据 平台 ,实现 资源 整合 .知识 
分 析 与 预测 .新 知识 发 现 个 性 化 定制 .服务 推荐 .知识 
图 谱 、 知 识 导 航 等 服务 功能 ,取得 明显 效果 。 

这 些 知识 发 现 系 统 是 多 种 服务 方式 的 整合 ,不 仅 
是 一 个 学 术 搜索 引擎 ,更 是 一 个 知识 发 现 平台 ,它们 以 


“ 简 音 .快速 . 易 用 、 有 效 ”的 检索 效率 、 创 新 的 资源 组 
级 前 式 ,集成 开放 的 思维 ,正在 颠覆 图 书馆 原 有 的 数据 
服务 理念 , 带 给 用 户 新 体验 。 

马 图 书馆 通过 对 数据 资源 内 容 进行 语义 标注 ,使 其 
融入“ 智慧 元 素 ” ,通过 利用 “大 数据 分 析 ” ,使 大 数据 
颈 玉 “ 脱 明 数据 (smart data)”, 就 能 实现 服务 社会 的 价 
俐 J 
3 人 基于 数据 融合 的 创新 性 应 用 服务 新 业态 

在 数据 时 代 , 数 据 已 经 变 成 一 种 “资产 "。 相 对 于 
数据 的 “资源 化 认识 ”, 其 资产 化 认识 的 主要 特征 体现 
奉 疑 据 的 加 工程 度 、 增 值 水 平等 。 从 数据 资源 化 到 数 
据 资产 化 将 延伸 已 有 的 知识 服务 模式 ,在 实现 跨 学 科 
交 有 及 影响 及 知识 再 生 方向 的 态势 解析 .追踪 与 检测 、 
未 包 发 现 等 数据 发 现 服务 应 用 的 基础 上 ,实现 数据 次 
产 化 的 创新 性 应 用 ,将 大 数据 变 成 各 行 各 业 创新 的 基 
础 设施 ,使 大 数据 的 价值 突破 “数据 "这 个 范畴 ,将 大 
数据 深层 次 的 潜在 价值 释放 出 来 。 将 更 加 突出 高 端 
化 .个 性 化 .特色 化 需求 ,由 信息 产品 转向 数据 产 
品 一 一 以 数据 为 中 心 的 产品 ,强调 产品 开发 过 程 中 的 
原创 性 .增值 作用 以 及 良好 的 用 户 体验 ,将 朝服 务 更 精 
细 功能 更 多 元 ,形态 更 高 端 方向 发 展 , 即 :面向 新 型 知 
库 和 高 层次 决策 支持 的 知识 服务 ;面向 大 智 移 云 (大 数 
据 , 智 能 化 移动 互联 网 . 云 计算 ) 应 用 的 知识 服务 ; 面 
向 具体 工作 场景 的 知识 服务 ;面向 数字 人 文 项 目的 知 
识 服务 等。 

大 数据 环境 下 ,图 书馆 能 否 形成 创新 性 应 用 服务 
新 业态 主要 涉及 两 个 关键 因素 :数据 资源 融合 与 加 
工 水 平 ;@ 服 务 价值 的 增值 水 平 。 图 书馆 服务 创新 性 
应 用 方向 演进 ,要 求 我 们 重新 认识 需要 的 工作 基础 , 包 


互 


括 开放 可 计算 的 大 数据 资源 ,深入 了 解数 据 组 织 和 数 
据 计 算 ,掌握 数据 产品 研发 主要 采用 的 数据 柔 术 、 数 据 
打磨 .数据 改写 数据 规约 等 方法 技术 及 工具 ,能 够 与 
用 户 在 其 应 用 场景 和 应 用 过 程 中 深度 交互 等 。 

面 对 馆 藏 对 象 由 数字 化 到 数据 化 新 常态 和 图 书馆 
服务 发 展 新 业态 ,要 求 我 们 既 保 持 “ 忧 患 心 ”, 又 坚持 
“平常 心 ”, 需 要 我 们 重新 思考 自己 的 核心 能 力 和 在 社 
会 的 生存 价值 ,培育 应 对 数据 化 挑战 的 图 书馆 服务 新 
业态 。 

一 方面 ,需要 学 习 、 内 化 并 构建 服务 互联 网 的 思维 
模式 。 数 据 驱 动 环境 下 ,数字 图 书馆 的 重点 是 服务 互 
联网 ,需要 构建 互联 网 的 思维 模式 。 互 联网 的 思维 模 
式 是 一 种 全 新 的 信息 意识 ,是 数字 图 书馆 服务 面 对 未 
来 、 面 对 竞争 的 作用 空间 和 发 展 方向 的 核心 理念 , 即 遵 
循 “ 以 用 户 为 本 ,融入 用 户 知 识 过 程 ” ,创造 泛 在 的 服 
务 环境 和 服务 能 力 ,通过 强化 数字 资源 和 数据 的 集群 
整合 ,将 数字 图 书馆 建设 成 为 有 机 的 知识 协同 体 ,使 数 
字 图 书馆 成 为 支持 用 户 知识 应 用 和 知识 创新 的 窗口 和 
平台 ,使 用 户 在 任何 时 间 和 地 点 以 最 便捷 的 方式 成 为 
数字 图 书馆 资源 共享 和 知识 创新 的 受益 者 。 

男 一 方面 ,需要 形成 数据 管理 的 新 机 制 ,创新 用 户 
体验 服务 的 环境 。 现 行 的 业务 数据 化 往往 是 目标 驱动 
或 决策 驱动 的 , 即 根据 特定 目标 开展 信息 采集 、 整 理 、 
存储 、 检 索 、 利 用 。 数据 驱 动 下 将 产生 一 种 新 业态 , 即 
数据 业务 化 , 即 基 于 数据 定义 和 再 造 敏捷 业务 形成 数 
据 管 理 的 新 机 制 。 实 现 数据 业务 化 的 关键 在 于 :如 何 
发 挥 数据 的 驱动 作用 ? 如何 充分 利用 基于 数据 的 研究 
范式 ? 如 何 从 大 数据 中 洞 见 所 需 数据 ? 如 何在 供给 侧 
实现 敏捷 服务 ? 数据 管理 的 新 机 制 将 成 为 数据 服务 的 
新 业态 。 


在 图 书馆 步 入 数据 化 的 新 常态 ,信息 服务 向 知识 
服务 延伸 的 关键 期 ,培育 图 书馆 服务 新 业态 ,是 培育 图 
书馆 服务 发 展 新 动能 的 突出 亮点 ,更 是 现 阶 段 将 图 书 
馆 服务 重心 转移 到 数据 驱动 的 精准 服务 和 智能 评价 的 
有 效 途 径 。 诚然 ,大 数据 驱动 的 “数据 化 “计算 化 ”的 
浪潮 对 图 书馆 服务 供给 侧 结构 变革 素来 的 不 仅 是 一 种 
压力 ,更 是 一 种 挑战 ,考验 着 图 书馆 顺应 时 代 发 展 的 能 
力 。 如 何 更 深入 地 基于 数据 直面 图 书馆 知识 服务 与 用 
户 需求 ,在 从 数据 池 向 数据 海 的 数据 资源 扩张 中 赢得 
知识 发 现 服务 的 先 机 ,或 许 是 今后 一 段 时 间 需 要 我 们 
持续 关注 和 认真 思考 的 课题 之 一 。 
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The Development Orientation of Library Service in Data Age 
Bi Qiang Li Jie 
School of Management, Jilin University ，Changchun 130022 

bstract: [Purpose/significance | Big data has opened a major era transformation of library service. The big data 
thinking could be used to regard the revolution of library service and have a new understanding of the evolution of its devel- 
ofiméent mode, especially thinking deeply about the pattern, content and mechanism and other different aspects of service 
je ‘siich a new environment. [Method/process | Based on a large number of documents and facts, this paper comprehen- 
waly analyzes the evolution process of library service development model from the function perspective of library service 
aff Wemonstrates the internal logic and external basis of the evolution of library service development model. [ Result/ con- 
clusion ] According to the path of the new format, this paper puts forward two new formats of library service development 
in ata -ages: a new format of knowledge discovery services based on data mining and a new format of innovative applica- 
tiof Services based on data fusion. 


Keywords: data age library knowledge discover services innovative application services 
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《图 书 情报 工作 》2018 年 度 再 创 佳绩 


2018 年 ,在 主管 主办 单位 的 重视 关心 下 ,在 编 委 审 稿 专家 \、 作 者 和 读者 的 支持 与 关爱 下 ,《 图 书 情报 工作 》 再 创 
佳绩 , 续 写 辉煌 。 先 后 连续 获得 中 国 期 刊 协会 “数字 影响 力 100 强 ”, 北 大 新 版 《中 文 核心 期 刊 要 目 总 览 ) 排 第 2, 人 
大 复印 报刊 资料 本 学 科 转 载 量 第 1, 中 国 社会 科学 评价 研究 院 “2018 年 度 人 文 社 科 期 刊 AMI 综合 评价 A 刊 权威 期 
刊 ”, 入 选 “2018 年 度 中 国 科 学 院 科 技 期 刊 排行 榜 ” ,同时 ,还 获得 Google Scholar 所 有 学 科 中 文 期 刊 hs 指数 排名 第 
24 ,中 国 知 网 新 的 评价 体系 “国际 影响 力 ” 本 学 科 国 际 排名 第 6、 国 内 排名 第 1 等 好 成 绩 。 

2019 年 ,我 们 共同 再 努力 。 


《图 书 情报 工作 了》 杂志 社 
2018 年 12 月 12 日 


人 


~~~~—~—~—~—~—~—~—~—~~— 
全 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 SR 
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